. MEDGRUPO

REGULAMENTO CERTIFICADO DE GARANTIA
1. Condigao de Cancelamento

Caso o aluno ndo esteja satisfeito com o curso contratado, podera solicitar o cancelamento
da contratac&o até o dia 01/02/2027, desde que entenda que o conteldo disponibilizado ndo
estd contribuindo para o seu aprendizado ou especializagao.

Para ter direito a este beneficio, o aluno devera ter comparecido a pelo menos 2 aulas
realizadas no més de janeiro, conforme registro de frequéncia mantido pela instituicao e
nao podera acessar qualquer conteddo do cronograma apds a solicitagao de cancelamento.

2. Reembolso do Investimento

Se o pedido de cancelamento for realizado dentro do prazo acima indicado, o aluno fard jus
ao reembolso integral do valor do investimento efetuado, excetuando-se o valor
correspondente a entrada que nao é passivel de devolucao.

O valor da sua entrada volta para vocé como cashback, que pode ser usado na compra
de qualquer curso MEDGRUPO durante 1 (um) ano.

3. Uso do Beneficio

O beneficio previsto neste regulamento é exclusivo para inscrigdes nos cursos extensivos do
MEDGRUPO — MEDCURSO, PACOTE e PLANEJAMENTO de 2 (dois) e 3 (trés) anos — e
destinado exclusivamente para matriculas realizadas a partir de 18/08/2026. O certificado de
garantia € aplicavel apenas a primeira contratacao realizada pelo aluno. Este beneficio nao
se estende a renovagdes, recontratagdes, migragdes ou upgrades de programas.

Este beneficio ndo é valido para alunos inscritos no programa MED (Ciclo 2 de Aprendizado),
em razado das condi¢des especificas aplicaveis a esse programa.

Em caso de reembolso da parcela de janeiro, havendo interesse em retornar o curso -
evidenciando que houve identificagao com o mesmo - a referida parcela se tornara devida.

4. Forma de Solicitagao

O cancelamento devera ser solicitado por meio dos canais oficiais de atendimento da

instituicdo, dentro do prazo estabelecido neste regulamento,
5. Disposi¢oes Finais

A solicitacao feita fora do prazo estipulado ou que ndo atenda as condi¢des previstas neste
regulamento ndo dara direito a reembolso. Caso o aluno tenha sido beneficiado com
alguma condigao promocional exclusiva para alunos ativos, como cashback, essas condi¢cdes
nao serdo mantidas em caso de cancelamento.

A instituicdo reserva-se o direito de alterar este regulamento a qualquer tempo, mediante
publicacao atualizada em seus canais oficiais.
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